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Un citoyen à part entière, engagé et 
responsable

Pour avoir de l’impact chez nos clients 
et nous améliorer sans cesse

Notre capacité d’apprendre, de 
transmettre et de grandir ensemble

La transformation pour nos clients, pour 
nous-mêmes, pour changer le monde

Devenir un acteur de référence du 
conseil en management sur chacu de 
nos domains d’expertise

NOS 5 SENS

Cabinet de conseil humain, agile et responsable, Rhapsodies Conseil 
intervient en pivot des équipes Métier, Delivery et Tech pour accélérer les 
projets de transformation de ses clients, développer leur capacité de 
changement, apprivoiser l’innovation et concevoir les solutions sur 
mesure d’un numérique maîtrisé et durable.

QUI 
SOMMES-NOUS ?
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DES ENTREPRISES 
LES MIEUX NOTÉES 1% PLATINUM ECOVADIS74

CHIFFRES CLÉS

Une reconnaissance à la hauteur de notre ambition
La politique RSE du cabinet est évaluée par EcoVadis tous 
les ans depuis 2014.
Ces évaluations successives par un organisme indépendant Ces évaluations successives par un organisme indépendant 
ont permis de mesurer la progression régulière de 
l’entreprise dans son implication et sa performance en 
matière de RSE.
En effet, d’un statut Silver à ses débuts, Rhapsodies Conseil a En effet, d’un statut Silver à ses débuts, Rhapsodies Conseil a 
su gravir les échelons pour atteindre le statut Platinum en 
2021, la meilleure catégorie d’Ecovadis. Avec un score de 74, 
Rhapsodies Conseil se positionne parmi les 1% des 
entreprises les plus performantes sur la RSE.
Une nouvelle évaluation Ecovadis doit avoir lieu d’ici la fin de 
l’année.

Forte d'un projet citoyen engagé depuis de nombreuses années, 
Rhapsodies Conseil a naturellement rejoint le Pacte Mondial en 
mars 2018. Nous soutenons ainsi les 10 principes relatifs au 

respect des droits humains, des droits du travail, à la protection 
de l’environnement et à la lutte contre la corruption et nous nous 
engageons à les promouvoir auprès de nos parties prenantes.
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Réunit ses consultants autour d’un projet commun : celui de développer un 
cabinet de conseil qui leur ressemble. Pour donner du sens et rendre notre 
quotidien enthousiasmant et stimulant. Le partage de la gouvernance et de 
l'action RSE est à la fois un moyen et une finalité de ce projet et c'est ainsi que 
nous concevons son pilotage.

PARTAGER LA 
GOUVERNANCE ET
L’INFORMATION RSE

Rhapsodies Conseil 
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Une rubrique récurrente RS'Echos est consacrée à la 
RSE dans la newsletter mensuelle de l'entreprise, avec 
un taux d'ouverture moyen de 80%. 
Plusieurs thèmes sont abordés pour faire le point sur Plusieurs thèmes sont abordés pour faire le point sur 
un pilier du Développement Durable, son avancée et 
son devenir au sein du Cabinet. L’agenda des 
événements organisés par le Comité RSE et des 
articles illustrant les bonnes pratiques RSE d’une 
entreprise cliente ou concurrente sont également 
évoqués dans cette rubrique.

L’information RSE est également partagée à l’occasion L’information RSE est également partagée à l’occasion 
des nombreuses animations organisées tout au long 
de l’année : soirée annuelle, course des héros, semaine 
du Développement Durable, semaine de la Qualité de 
Vie au Travail, …

Partager l’information RSE 2

Une gouvernance partagée est en place depuis 2014 
autour d'un Comité RSE réunissant des membres de la 
Direction et de la DUP, ainsi que des collaborateurs, 
tous volontaires et engagés !
Le Comité RSE planifie et pilote la démarche RSE, suit 
l’exécution des actions et des activités et évalue les 
résultats et le fonctionnement du dispositif.

Parmi les activités qu’il organise, il veille à ce qu’un Parmi les activités qu’il organise, il veille à ce qu’un 
grand nombre d’entre elles associent et impliquent 
tous les collaborateurs de l’entreprise : réunions 
d’information et de sensibilisation, actions collectives 
pour se mobiliser (course des héros, semaine de la 
QVT, …), ateliers de co-construction ouverts à tous les 
collaborateurs, …

Partager la gouvernance RSE1
3. Définir une nouvelle ambition pour notre approche RSE

NOS AXES DE DÉVELOPPEMENT 2023

1. Partager la gouvernance RSE
2. Partager l’information RSE

NOS FONDAMENTAUX
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Communication annonçant la semaine de la QVT 2023 à tous les collaborateurs
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Extrait de la présentation RSE lors de la soirée annuelle de juin 2023

Le Comité RSE organise tous les ans un séminaire 
visant à prendre du recul par rapport au chemin 
parcouru et à identifier les prochains défis à relever 
en matière de RSE.

Cette année, le séminaire d’une demi-journée a permis Cette année, le séminaire d’une demi-journée a permis 
de fixer une nouvelle ambition pour le projet RSE de 
Rhapsodies Conseil, celle de devenir une entreprise 
contributive d’ici 2025 (au sens de la Convention des 
Entreprises pour le Climat).

Cette nouvelle ambition, associée à un plan d’action Cette nouvelle ambition, associée à un plan d’action 
très volontariste, a été partagée avec l’ensemble des 
collaborateurs de la société lors de notre soirée 
annuelle de fin juin 2023.

Définir une nouvelle ambition pour 
notre approche RSE3

NOMBRE D’ÉVÉNEMENTS
RSE EN 2023 7 ENTREPRISE

CONTRIBUTIVE2025
D’ici

CHIFFRES CLÉS
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Rhapsodies Conseil est convaincue des  bénéfices d'un 
dialogue social fréquent et collaboratif. 
Le cabinet a ainsi mis en place un Comité d’Entreprise 
dès 2013, alors que le cabinet ne comptait que 37 
salariés, donc avant que la loi n'en fasse une obligation.
La tenue d’élections partielles en 2022, alors que la loi La tenue d’élections partielles en 2022, alors que la loi 
ne l’imposait pas, a permis de compléter les effectifs 
du CSE, avec un quota de membres titulaires plus 
élevé que nécessaire : 11 membres du CSE pour 110 
collaborateurs.

Nous nous félicitons d’avoir un dialogue constructif et 
ouvert avec notre CSE.
Pour ce faire, en sus des réunions obligatoires, nous Pour ce faire, en sus des réunions obligatoires, nous 
organisons des réunions informelles toutes les trois 
semaines afin de tenir le CSE informé des différents 
projets de l’entreprise et d’échanger sur les sujets du 
moment. 

Nous sommes également vigilants à Nous sommes également vigilants à intégrer un ou 
plusieurs membres du CSE dans les chantiers 
transverses qui impactent la vie des collaborateurs de 
l’entreprise : aménagement des locaux, égalité 
femme-homme, …

Pour alimenter ce dialogue social et notre réflexion sur Pour alimenter ce dialogue social et notre réflexion sur 
l’amélioration continue de nos pratiques, nous 
mesurons la satisfaction des collaborateurs avec 
l’outil OfficeVibe, au travers de sondages mensuels qui 
adressent toutes les facettes de la relation entre 
l’entreprise et ses collaborateurs.
Si nous sommes très satisfait du score d’engagement Si nous sommes très satisfait du score d’engagement 
chez Rhapsodies Conseil, nous prêtons une attention 
particulière aux feedbacks des collaborateurs, qui 
sont exploités dans les échanges au sein des équipes, 
ainsi que pour identifier des pistes d’amélioration pour 
le cabinet.

Favoriser le dialogue social1
3. Développer les talents
4. Proposer un environnement favorable à l’expression de tous
5. Proposer une politique salariale juste et moti-
6. Être attentifs au bien-être des collaborateurs

NOS AXES DE DÉVELOPPEMENT 2023

1. Favoriser le dialogue social
2. Recruter de manière juste et efficace

NOS FONDAMENTAUX
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Proposer un environnement favorable à l’expression de tous

4

Chez Rhapsodies Conseil, nous prônons le principe de la libre expression. Afin que cela soit possible, 
nous travaillons dans le respect des valeurs communes de notre Mindset Code, affichées dans les 
locaux et connues de tous.

Depuis plusieurs années, nous sommes dotés d’unDepuis plusieurs années, nous sommes dotés d’un outil de mesure de la satisfaction des 
collaborateurs (OfficeVibe) qui nous permet de prendre le pouls de nos équipes en continu et 
d’identifier au plus tôt les actions d’amélioration à mener sur tous les sujets liés au bien-être en 
entreprise : bien-être, satisfaction, reconnaissance, croissance personnelle, sentiment d’appartenance, 
relation avec le manager, ...

L’outil est paramétré pour compiler les résultats au niveau de chaque équipe et au niveau global de 
l’entreprise :̀
- A l’échelle de l’équipe, chaque Team Leader - A l’échelle de l’équipe, chaque Team Leader partage les résultats lors de sa réunion d’équipe et 
engage des discussions constructives d’amélioration continue en fonction des éléments qui 
ressortent de ces résultats (points de satisfaction / piste d’amélioration)
- Cette approche d’analyse et de partage est également menée au niveau global de l’entreprise : les 
tendances globales sont analysées régulièrement et partagées en réunion mensuelle d’entreprise, 
de même que les plans d’actions d’amélioration associés.
Notre score d’engagement entre 8 et 8.3 sur 10 tout au long de l’année 2023 témoigne de la Notre score d’engagement entre 8 et 8.3 sur 10 tout au long de l’année 2023 témoigne de la 
satisfaction de nos collaborateurs. 

En 2023, nos actions se sont focalisées sur la place des femmes au sein du cabinet, la diversité, la 
transparence et le partage de l’information au sein de l’entreprise.

Egalité Femme-Homme
Convaincus que la mise en œuvre de l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes au Convaincus que la mise en œuvre de l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes au 
sein des entreprises est non seulement une obligation légale mais aussi un gage de justice sociale 
et de performance économique, nous avons décidé de mettre en place un chantier dédié sur le sujet 
depuis 2021.
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Santé et Sécurité
La Politique Sociale du Cabinet veille à garantir la santé et la sécurité des Collaborateurs : 
mise à jour annuelle du DUER et du plan d’actions associé, proposition d’une mutuelle avec une très mise à jour annuelle du DUER et du plan d’actions associé, proposition d’une mutuelle avec une très 
bonne couverture, conciliation vie professionnelle / vie privée (limitation des sollicitations en dehors 
du temps de travail, droit à la déconnexion, proposition d’ateliers le midi, ...), encoura   gement de la 
pratique du sport (séance mensuelle de crossfit, activités de raquettes - padel / badminton / squash, 
remboursement des déplacements à vélo, course des héros, ... ), ...

Management de proximité
Depuis 2019 et notre projet de transformation du cabinet en 
entreprise Agile, notre organisation s’articule autour d'équipes 
autonomes et responsables.
La taille de chaque équipe est La taille de chaque équipe est limitée pour permettre aux 
managers d'être au plus proche des consultants. Des principes de 
scalabilité ont été définis afin de maintenir cette proximité 
managériale au fur et à mesure de la croissance des équipes et du 
cabinet.

Partage de la culture
Le cabinet développe Le cabinet développe le sentiment 
d'appartenance et le collectif de son 
projet avec l'encouragement à la 
cooptation, l'innovation collective, le 
partage autour de la RSE et aussi avec la 
R’Crew. Cette équipe interne organise des 
soirées mensuelles de teambuilding avec 
un budget dédié, afin de favoriser la 
cohésion au sein de l’entreprise et le 
partage régulier de moments de 
convivialité.
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Proposer une politique salariale juste et motivante

5

La politique salariale de Rhapsodies Conseil encourage et reconnaît l'engagement et le 
développement des compétences des collaborateurs.

La rémunération est composée d’un salaire fixe et d’un salaire variable sur objectifs (pour 95% des 
collaborateurs). Ces objectifs sont constitués d'indicateurs quantitatifs et qualitatifs.
Ces derniers contribuent au développement des compétences des collaborateurs : animation de 
Cookies, participation à des projets transverses, publication d’articles, …
Les objectifs, bien qu’ambitieux, sont réalistes et atteignables : 100% des objectifs sont provisionnés au Les objectifs, bien qu’ambitieux, sont réalistes et atteignables : 100% des objectifs sont provisionnés au 
budget.

Notre politique de rémunération récompense le mérite des collaborateurs les plus engagés à 
travers des promotions régulières et des prises de responsabilités.

Soutien des salariés face à l’inflation
Fin 2022, dans un contexte de reprise de l’inflation, la Direction de Rhapsodies Conseil a décidé, en Fin 2022, dans un contexte de reprise de l’inflation, la Direction de Rhapsodies Conseil a décidé, en 
collaboration avec le CSE, de soutenir les collaborateurs les plus vulnérables : une enveloppe de 45 
000 € a été débloquée sous forme de “prime inflation” pour accompagner les collaborateurs les plus 
impactés.

L’enveloppe d’augmentations a également été particulièrement significative en 2023L’enveloppe d’augmentations a également été particulièrement significative en 2023, afin de 
soutenir les collaborateurs de l’entreprise. Dans ce contexte, la Direction s’est impliquée dans 
l’accompagnement du processus pour garantir la complétude et l’équité des révisions salariales 
proposées par les managers.
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Convaincus de la nécessité d’assurer le 
développement d’une activité économique 
pérenne responsable, Rhapsodies Conseil 
s’engage à satisfaire ses clients en leur 

proposant des offres innovantes, portées par 
des experts de leur domaine, conscients 
des enjeux du développement durable.

INSCRIRE NOS OFFRES 
DANS UNE DÉMARCHE 
DURABLE
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Sensibiliser les collaborateurs

3

Nous sommes convaincus que la prise en compte de la dimension responsable et durable n’est plus 
une option, dans nos activités comme dans celles de nos clients. Et qu’il nous fallait aller plus loin que 
les actions de sensibilisation à la RSE que nous menions depuis quelques années.

C’est pourquoi nous avons décidé d’organiser des ateliers Fresque du Numérique pour tous nos 
collaborateurs, afin de favoriser le partage de cette conviction au sein de l’entreprise et de 
l’appuyer sur un socle de connaissances commun.
Cet outil nous a semblé particulièrement adapté à notre contexte et nos enjeux, compte tenu de nos Cet outil nous a semblé particulièrement adapté à notre contexte et nos enjeux, compte tenu de nos 
activités centrées sur les systèmes d’information.
Les ateliers Fresque du Numérique permettent de disposer d’un bagage scientifique pour mieux 
appréhender les impacts du numérique sur la société et l’environnement. Ils sont également 
l’occasion d’échanges passionnés qui renforcent la sensibilité de nos consultants à l’impact de leurs 
missions chez nos clients.

Après une expérimentation sur un pôle fin 2022, nous avons déployé cette approche à tout le cabinet Après une expérimentation sur un pôle fin 2022, nous avons déployé cette approche à tout le cabinet 
sur le 1er semestre 2023.
Nous avons également mis en place un dispositif permettant de sensibiliser les nouveaux entrants 
au fur et à mesure de leur arrivée, en nous dotant de capacités d’animation de ces ateliers en interne.
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se pense comme un citoyen à part entière, engagé et responsable. Cette 
ambition se décline en de nombreuses actions, dans notre activité même 
comme dans l'engagement du Cabinet et des collaborateurs dans des actions 
dépassant notre seule sphère, nous permettant à tous de prendre notre part.

Rhapsodies Conseil 

ÊTRE UNE ENTREPRISE 
CITOYENNE
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Dans le cadre de sa démarche RSE, Rhapsodies 
Conseil s’est engagée depuis 2016  dans une Politique 
d'Achats Responsables visant à maîtriser et valoriser 
sa chaîne d’approvisionnement.

Cette politique est définie autour de 3 axes :
- Réaliser des actes d’achats responsables
- Maîtriser les risques liés aux fournisseurs
- Entretenir une - Entretenir une relation de confiance et de qualité 
avec nos fournisseurs et sous traitants

Un suivi annuel est réalisé pour mesurer nos actions.
Ainsi, Ainsi, 100% des contrats de nos sous traitants 
intègrent des éléments RSE spécifiques et nos achats 
frais généraux intègrent dès que possible des critères 
sociaux et environnementaux (achats de nos 
fournitures et de nos corbeilles de fruits auprès 
d'ESAT, achat de thé auprès d'une SCOP française, 
achat de café labellisé, ...).

Acheter responsable1
4. Développer nos actions de mécénat de compétences

NOS AXES DE DÉVELOPPEMENT 2023

1. Acheter Responsable
2. Mener des actions citoyennes
3. Accompagner nos partenaires associatifs

NOS FONDAMENTAUX

2
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Mener des actions citoyennes

Tout au long de l’année, nous organisons des événements qui permettent de sensibiliser nos 
collaborateurs et de les impliquer dans des actions citoyennes :
- Rencontres avec les associations que nous soutenons
- Challenge de Noël (emballage de cadeaux au profit de l’association Grégory Lemarchal, préparation 
et distribution de repas au profil de l’association L’un est l’autre, …)
- … 

Course des héros
12 collaborateurs de Rhapsodies Conseil ont participé, en octobre 2022, à la 12 collaborateurs de Rhapsodies Conseil ont participé, en octobre 2022, à la Course des Héros !

Les collaborateurs ont pu choisir le défi sportif qui leur convenait le mieux : marche, course de 2, 6 ou 
10 km.

Les collaborateurs ont choisis de partager cet effort au profit de l'Les collaborateurs ont choisis de partager cet effort au profit de l'association la REVES. Cette 
association s'évertue à réaliser les rêves d'enfants gravement malades. Ces rêves vont du séjour au 
Parc Disneyland Paris (Kayssia, 7 ans), à la rencontre de joueurs de football (Emerick, 13 ans), en 
passant par la visite de Fort-Boyard (Arthur, 5 ans) ou encore l'envie de voir décoller un avion d'un 
porte-avions (Amaury, 11 ans). C'est aujourd'hui plus de 400 vœux d'enfants qui attendent d'être 
exaucés.

Accompagner nos partenaires associatifs

Rhapsodies Conseil et ses collaborateurs sont heureux d'apporter leur soutien à quatre associations 
partenaires :
- Les Amis de Poa
- KATEKA
- IDACTS
- Perunidad

3
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Développer nos actions de mécénat de compétences

4

Fin 2021, nous avons décidé de lancer un partenariat avec DayOne, une plateforme visant à rendre 
accessible l’engagement solidaire en entreprise, en proposant aux collaborateurs des actions 
solidaires auprès de plus de 800 associations locales.

Après une année 2022 de découverte (avec un équivalent de 37 jours d’actions solidaires), nous avons 
renforcé l’animation autour de la plateforme pour inciter l’engagement et l’implication de nos 
collaborateurs : réunions d’information et de sensibilisation, newsletter mensuelle sur l’actualité des 
actions solidaires, challenges pour mobiliser l’entreprise, …

Cette dynamique d’animation, associée à l’Cette dynamique d’animation, associée à l’appropriation progressive de la plateforme par nos 
collaborateurs, ont permis un engagement bien plus fort de l’entreprise sur les actions de mécénat 
de compétences en 2023 :
- 38 collaborateurs actifs
- 24 actions solidaires réalisées
- 17 associations soutenues
- 120 jours donnés en mécénat de compétences

Notre objectif pour 2024 est de renforcer encore cette dynamique, afin que le mécénat de 
compétences devienne un réflexe et s’inscrive de manière pérenne comme une activité à part 
entière du cabinet.
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ACTIONS SOLIDAIRES 
RÉALISÉES 24 JOURS DE MÉCÉNAT 

DE COMPÉTENCES120

HÉROS (PARTICIPANTS 
À LA COURSE ÉPONYME, 

AU BÉNÉFICE DE
 L’ASSOCIATION RÊVES)

12 ASSOCIATIONS 
PARTENAIRES5

CHIFFRES CLÉS
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Notre activité, comme toutes les autres, a un impact sur 
l’environnement. Certains diraient : “notre impact n’est pas 

significatif, cet enjeu n’est pas matériel”. Certains autres, que nous 
souhaitons de plus en plus nombreux et dont nous sommes, 

pensent que l’impact engage la responsabilité, quelle que soit 
sa dimension et que, comme le disait Théodore Monod :

RÉDUIRE NOTRE IMPACT 
ENVIRONNEMENTAL

“Le peu qu'on peut faire, le très peu qu'on peut faire, il faut le faire.”
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Dématérialisation et digitalisation de nos activités
Chez Rhapsodies Conseil, nous avons mis en œuvre des solutions informatiques dédiées qui 
permettent la dématérialisation de nombreux documents : 

- Un coffre-fort en ligne sécurisé pour les bulletins de salaire
- Une - Une application de gestion en mode SaaS pour les comptes rendus d’activité et de temps, les frais 
professionnels, la gestion des absences, les factures clients et les diverses pièces administratives liées 
aux missions
- Une application de gestion RH en mode SaaS pour les entretiens annuels, les entretiens 
professionnels, la fixation et l’évaluation des objectifs, les rapports d’étonnement, …
- En 2017, les tickets restaurants ont également été dématérialisés et sont désormais sous la forme 
d'une carte sans contact.

Des solutions digitales et collaboratives ont été mises en œuvre pour Des solutions digitales et collaboratives ont été mises en œuvre pour partager les informations liées 
à nos activités sans passer par des échanges de documents ou l’envoi de mails :

- Nous utilisons la suite Google pour outiller l’ensemble de nos activités : messagerie, agenda, 
visio-conférences, partage de documents et knowledge management, …
- Une plateforme collaborative en mode SaaS permet aux collaborateurs d’échanger en messagerie 
instantanée pour leurs besoins courants. Le nombre de messages conservés est limité à 10 000 
messages et la capacité de stockage à 5Go afin de limiter l’impact carbone de cette plateforme
- Un - Un outil CRM en mode SaaS permet de partager des informations commerciales sans multiplier les 
échanges de mails et les pièces jointes associées
- Une application de suivi des recrutements en mode SaaS est également en place pour partager les 
CVs des candidats et échanger entre les différents acteurs impliqués dans le processus de 
recrutement

L’ensemble de ces actions nous a permis de diviser par 3 la consommation de papier de Rhapsodies 
Conseil depuis 2019, et ce malgré une croissance de plus de 40% de nos effectifs sur cette période.

Gérer durablement les biens consommés

2
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